DAF SERVICES
EINE TRANSPORT-KOMPLETTLOSUNG

FINANCIAL



" DAF eine ransport Komplettlésung. Hinter DAF stehen eine professmnelle
Organisation und ein internationales Netzwerk von DAF-Partnern. Sie helfen lhnen

bei der Auswahl des richtigen Fahrzeugs, arrangieren die Finanzierung, und halten
lhre Flotte in perfektem Zustand.
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- MultiSupport

Aut Ihr Unternehmen zugeschnittene
Reparatur- und Wartungspakete

DAF MultiSupport bietet ein umfassendes Sortiment standardmaBiger und optionaler Serviceleistungen,
um die Betriebszeit zu erndhen, die Kosten zu begrenzen und die Risiken zu senken. Sie wahlen aus
vier vordefinierten Paketen. Auf diese Art und Weise ist fUr eine perfekt gewartete Flotte und maximale

FahrzeugverfUgbarkeit gesorgt, so dass Sie sich auf Inr Kerngeschéaft konzentrieren kdnnen.

Sie fahren, wir kiimmern uns um den Rest

lhr DAF-Partner Gbernimmt die Planung und Verwaltung der
Wartungen flir Sie. Sie kénnen sich auf lhr Kerngeschaft
konzentrieren und sich darauf verlassen, dass lhre Flotte
immer in einem optimalen Zustand ist.

Festpreis pro Kilometer

Unsere flexiblen Reparatur- und Wartungspakete bieten
Ihnen maximale Sicherheit zu einem Festpreis pro Kilometer.
Dadurch haben Sie die vollstandige finanzielle Kontrolle und
kénnen kostspielige Uberraschungen vermeiden.

Maximale Betriebszeit

Auf Grundlage Ihrer Anforderungen, der Fahrzeugnutzung
und der Lkw-Konfiguration stellt Ihnen Ihr DAF-Partner den
passenden Wartungsplan fur Inr Unternehmen zusammen.
Und wenn es eine Panne gibt, kdnnen Sie sich immer auf
den International Truck Service (ITS) von DAF verlassen.

Hoherer Wiederverkaufswert

Unsere Reparatur- und Wartungspakete beinhalten
ausschlieBlich DAF-Originalteile, um die Zuverlassigkeit des
Fahrzeugs zu erhdhen und einen héheren

Wiederverkaufswert Ihres Fahrzeugs zu gewahrleisten.

PACCAR Financial

Maligeschneiderte Finanzlosungen

Als interne Finanzierungsgesellschaft von DAF mit mehr als 50 Jahren Erfahrung bietet PACCAR Financial
Finanzdienstleistungen speziell fur den Transportsektor an. Das gilt fUr die Finanzierung Ihrer Lkw, aber
auch fur komplette Fahrzeuggespanne einschlieBlich Aufbau und Anhanger. Mit verschiedenen
Finanzierungsmoglichkeiten, einschlief3lich Versicherung und MultiSupport-Services, wie z. B. Reparatur-
und Wartungsvertragen. PACCAR Financial bietet stets eine auf Ihre individuellen Anforderungen

zugeschnittene Losung.

Verschiedene Optionen
PACCAR Financial bietet verschiedene Ldsungen flr neue und
gebrauchte Lkw und Anhanger.

Finanzleasing
Wenn Sie sich fUr das Finanzleasing entscheiden, verteilen Sie
die Anschaffungskosten auf einen bestimmten Zeitraum und

zahlen daflr eine festgelegte oder in einigen Fallen variable Rate.

Operational Leasing

Wenn Sie sich flr das Operational Leasing entscheiden, kaufen
Sie nicht den Lkw oder Anhanger, sondern bezahlen fur die
Nutzung des Fahrzeugs wéahrend einer festgelegten Dauer.

Mietkauf

Nutzen Sie die bilanziellen Vorteile des wirtschaftlichen
Eigentums an lhrem Fahrzeug. Zudem kdnnen Sie sich je nach
den Bedurfnissen lhres Unternehmens flur eine feste oder eine
variable Zinsrate entscheiden. Wenn alle Zahlungen geleistet
wurden, gehort das Fahrzeug lhnen.

Wenn Sie mehr Flexibilitat oder ein komplettes Rundum-Sorglos-
Paket brauchen, gibt es in Deutschland auch die Mdglichkeit
Uber Paclease ein Fahrzeug zu mieten.

Mit Vertragslaufzeiten ab einem Tag bis zu 36 Monaten.
www.paclease.de
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| PACCAR Truck Service (ITS

Pannenhilte Tur alle DAF-Kunden

Parts

Immer das richtige

1 1 E ]
T@I| IR ﬂerha| b \/Oﬂ Soliten Sie einmal eine Panne haben oder unversehens in eine Notlage geraten, kdnnen Sie sich voll
‘ und ganz auf den International Truck Service (ITS) von DAF verlassen. Ein Anruf bei DAF gentigt, und
24 SJ[U ﬂd eﬂ ' schon fangt die in ganz Europa tatige DAF-Serviceorganisation an zu arbeiten. Das Callcenter von

DAF ITS ist rund um die Uhr erreichbar — an sieben Tagen in der Woche, 365 Tage im Jahr. Unsere
erfahrenen Mitarbeiter bieten Innen die UnterstUtzung, die Sie bendtigen, um lhren Lkw schnell

PACCAR Parts liefert PACCAR und DAF-Originalteile . . .
< wieder auf die Stral3e zu bringen.

zusammen mit tber 80.000 universellen
TRP-Ersatzteilen fur alle Lkw- und Anhanger-
Fabrikate, einschlieBlich Werkstattzubehor. Von
seinen eigenen Vertriebszentren aus liefert Die Vorteile von DAF ITS

PACCAR Parts innerhalb von 24 Stunden an i o Uber eine Telefonnummer (+31 40 214 3000) fiir ganz Europa kénnen Sie sofort personlich mit einem ITS-Mitarbeiter sprechen.
DAF-Partner, TRP-Niederlassungen und Kunden in ¢ Rund um die Uhr — an sieben Tagen in der Woche, 365 Tage im Jahr

und auBerhalb von Europa. Sie bieten die passende e Das DAF-ITS-Serviceteam hilft Ihnenin 15 verschiedenen Sprachen.

Produktqualitat und den richtigen Preis fur jedes / e Engagierte und hochqualifizierte Techniker stellen sicher, dass die meisten Reparaturen direkt vor Ort durchgefUhrt werden.
Fahrzeug und jedes Alter. Und Uber das

MAX Programm halt PACCAR Parts Sie tber

Vorzugspreise, Produktnews, Marktentwicklungen

und auf Grundlage Ihres Fahrzeugparks
personalisierte Angebote auf dem Laufenden.



Driver Academy

Optimale Leistung von Fanrer und Lkw

Fahrer sind der Schitssel, um die hochstmagliche Fahrzeugeffizienz zu erreichen. Die Schulungskurse
der DAF Driver Academy helfen innen dabei, Kraftstoff zu sparen, indem sie die Fahrerassistenzsysteme

verwenden und Verkehrssituationen noch besser einschatzen konnen. Das bedeutet: geringere
Betriebskosten und hdhere Verfugbarkeit der Fahrzeuge.

DAF EcoDrive+ Schulung

Fur noch mehr Effizienz und eine sauberere Umwelt: Die
neue DAF EcoDrive+ Schulung hilft Fahrern dabei, den Lkw
so effizient wie moglich zu fahren. Die DAF EcoDrive+
Schulung flhrt zu einem um 3 bis 5 Prozent niedrigeren
Kraftstoffverbrauch. Ein um 4 Prozent niedrigerer
Kraftstoffverbrauch bedeutet Einsparungen von € 2.400 pro
Lkw und Jahr. Zusétzlich zur Kraftstoffeinsparung trégt die
EcoDrive+ Schulung dazu bei, den VerschleiB von Reifen und
Bremsen zu verringern und die Sicherheit zu erhdhen. Das ist
ein wirtschaftlicher Gewinn, mit dem Sie rechnen kdénnen.

Schulung zu den neuesten DAF-Funktionen
e EcoModus

e EcoRoll

¢ Verbesserte MX Motorbremse

e DAF Driver Performance Assistant

¢ Predictive Cruise Control

e Predictive Shifting

Sollen auch Ihre Fahrer zu einem guten Betriebsergebnis und
einer sauberen Umwelt beitragen? |hr DAF-Partner wird gern
die verschiedenen Moglichkeiten mit Ihnen besprechen.

Wenn Qualitat zahlt
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- Used Trucks

\Wenn Sie nicht unbedingt einen neuen DAF brauchen, haben wir eine hervorragende Alternative fur Sie:
DAF Used Trucks. Ein hochwertiger gebrauchter DAF-Lkw kann all Inre Anforderungen erfullen und Inre
Erwartungen sogar noch Ubertreffen. Die DAF-Partnerorganisation hat viele zuverlassige Lkw, die so gut

wie neu sind und nur auf Sie warten.

Unterstiitzung durch die gesamte DAF-Organisation

¢ Professionelle Unterstitzung bei der Auswahl des besten
DAF-Gebrauchtfahrzeugs fur Ihr Unternehmen oder lhre
spezifischen Anforderungen.

¢ Die Servicehefte der am haufigsten verwendeten DAF-Lkw
sind im Detail erhéltlich. Ein GroBteil der Lkw wurde bereits
zuvor im Rahmen von Reparatur- und Wartungsvertragen
von DAF Partnern gewartet.

e Service, Wartung und Ersatzteile Uber das dichte
DAF-Partnernetzwerk in ganz Europa.

¢ Pannenhilfe Uber DAF ITS.

¢ Finanzierungsoptionen Uber PACCAR Financial Europe

DAF Used Trucks X

www.dafusedtrucks.com

First Choice
DAF-Gebrauchtfahrzeuge bietet auch Lkw mit dem ,First

Choice“-Pradikat an. Das ist unser Qualitatszeichen fUr die

besten Gebraucht-Lkw von DAF — sofort einsatzbereit.

4

jinger als 5 Jahre

Ein Kilometerstand von unter 500.000 Kilometern

1 Jahr Euro 6-Garantie auf den Antriebsstrang

Alle erforderlichen Wartungs- und Reparaturarbeiten wurden
durchgefuhrt

Volistandig dokumentierter 7 Fil’St
Service im Serviceheft I Ch Oice

Alle 200 Punkte in der

DAF-Checkliste werden erfiillt DATUSED TRUCRS

English

 Centers Login

Dealer & Trader login w
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- Connect

Venr Rentabilitat dank ernonhter Transparenz

Die Flottenmanagement-Plattform DAF Connect bietet Innen Echtzeit-Einsicht in die Leistung lhrer Fahrer,
Fahrzeuge und Logistikprozesse. DAF Connect ist 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr verfugbar und liefert die
Grundlage fUr eine hdhere FahrzeugverfUgbarkeit, niedrigere Betrielbbskosten und effizientere Logistikprozesse.

Benutzerfreundliche Losung

DAF Connect ist eine sehr benutzerfreundliche Losung.

Es stellt Informationen zu Fahrern und Flotte klar und effizient
dar. Falls notwendig kénnen Sie Connect auch an lhre
speziellen Anforderungen anpassen.

Umfangreicher Fahrzeug- und
Verbrauchsbericht

Der Fahrzeug- und Kraftstoffverbrauchsbericht bietet Ihnen
eine umfassende Ubersicht (iber den Kraftstoffverbrauch
und das Fahrverhalten, sodass Sie die Leistung der
Fahrzeuge und Fahrer Gberwachen und vergleichen kénnen.
Die Leistung des Fahrers wird Uber den Driver Performance
Assistant (DPA) auf dem Armaturenbrett des Fahrzeugs
angezeigt. Diese Informationen sind auch im DAF Connect-
Portal einsehbar.

Meldungen

Treten Abweichungen bei bestimmten Werten, wie z.B.
Geschwindigkeit, Stillstandszeiten, Kraftstoffverbrauch oder
Route auf, kbnnen Sie sich durch zuvor definierte Alarme
warnen lassen und sofort eingreifen. Diese Warnungen
kénnen automatisch per E-Mail oder SMS weitergeleitet
werden.

Sichtbarkeit fiir DAF-Partner

Mithilfe der Gber DAF Connect bereitgestellten Daten kdnnen
die Wartungsplane noch individueller auf Ihre Flotte und Ihr
Geschaftsmodell zugeschnitten werden. Mit Ihrer
Genehmigung kann Ihr DAF-Partner auf Inre Daten zugreifen.
Dadurch kann er Sie proaktiv mit besserer Wartungsplanung
und Beratung hinsichtlich des Verhaltens lhrer Lkw und
Fahrer unterstutzen.
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-Partnerorganisation

Viehr als 1.000 Vertriebs- uno
Servicestutzpunkte

Als DAF-Kunde kdnnen Sie sich auf ein erstklassiges Netzwerk von Uber 1.000 Standorten weltweit
verlassen. Viele unserer Vertreter sind sowohl DAF-Partner als auch DAF-Servicepartner. Dadurch steht
Ihnen ein One-Stop-Shop fUr alles zur VerfUgung, was Sie fUr Ihre Flotte bendtigen: neue oder
gebrauchte Lkw, Finanzierung, Ersatzteile, Zubehor sowie Reparatur- und Wartungspakete.

DAF Trucks arbeitet in erster Linie mit unabhangigen Partnern. Sie alle sind Unternenmer mit sehr guter
lokaler Vermetzung und professionellem Know-how, das es innen ermaéglicht, die bestmoglichen

Services vor Ort anbisten zu kdnnen.

DAF-Partner und Servicepartner

Die meisten unserer Vertreter sind sowohl DAF Dealer™ als
auch DAF Service Partner™. Sie sind auf den Verkauf von
Neu- und Gebrauchtfahrzeugen spezialisiert. Die
Vertriebsmitarbeiter vor Ort sind zugleich Branchenexperten,
die ihre umfassenden Kenntnisse und Erfahrungen sowie
modernste Tools nutzen, um die genauen Spezifikationen fur
unterschiedlichste Einsatze zu bestimmen.

Zudem kann Ihr DAF-Servicepartner Ihnen mit dem
hochmodernen DAVIE XD-Diagnosegerat und den
hochqualifizierten Servicetechnikern bei allem helfen, was
Reparatur und Wartung betrifft. Im Rahmen unseres
TRP-Programms hat Ihr DAF-Servicepartner universelle
Ersatzteile auf Lager und kann'lhnen auch bei der Reparatur
und Wartung anderer Lkw-Fabrikate, oder auch wenn Sie
sich selbst um die Wartung Ihrer Flotte kimmern, behilflich
sein. Neben DAF-Teilen erhalten Sie dort zusatzlich zu
Werkstatt-Verbrauchsmaterial und Werkzeug auch Teile fiir
Anhanger, Ladebordwande und Aufbauten.

DAF Coach & Bus Service Partner

DAF unterhélt auch ein Netzwerk aus 150 spezialisierten
DAF Coach & Bus Service Partnern, die strategisch an den
Hauptverkehrsrouten in Europa gelegen sind. Sie sind auf die
Reparatur und Wartung von Verkehrs- und Reisebussen
spezialisiert und bieten Fachwissen zu bestimmten
Komponenten, wie z. B. sanitaren Einrichtungen, Catering-
AusrUstung und fahrzeugeigene Audio- und Videosysteme.

TRP-Niederlassungsnetzwerk

Das TRP-Netzwerk besteht aus einer Reihe von Anbietern
hochwertiger Teile und Services flr Lkw und Anhanger aller
Fabrikate. In jeder TRP-Niederlassung kénnen Sie sich auf
Transparenz, bis zu 2 Jahre Garantie und die Verwendung
hochwertiger Teile verlassen. TRP-Teile sind TNO-, TUV- und
QBT-zertifiziert und wurden unter den extremsten
Bedingungen getestet. Das unterscheidet TRP-Teile von
anderen Anbietern.
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DAF Trucks Deutschland GmbH

DAF-Allee 1 phu g
50226 FreChen F responsible sources
Deutschland wwiscog  FSC® C104400

Telefon 02234 - 506 - 0
Telefax 02234 - 506 - 222
www.daftrucks.de
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18014001 1ISO/TS16949
Environmental Quality
Management System Management System

Aus dieser Veréffentlichung kénnen keinerlei Rechtsanspriiche abgeleitet werden. DAF Trucks N.V.
behélt sich das Recht vor, Produktspezifikationen ohne vorherige Ankiindigung zu &ndern. Die
Produkte und Dienstleistungen entsprechen den zum Zeitpunkt des Verkaufs geltenden EU-
Richtlinien, kbnnen jedoch von Land zu Land voneinander abweichen. Ihr DAF-Partner hélt fir Sie

DW143258/DE-0918

die aktuellsten Informationen bereit.

A PACCAR COMPANY DRIVEN BY QUALITY



